Como enviar uma reclamacao a Previc, via WEB.

Acessar o endere¢o abaixo, depois clicar no banner denuncia.

https://www.gov.br/economia/pt-br/orgaos/entidades-
vinculadas/autarquias/previc/acesso-a-informacao/participacao-social
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A Quvidoria da Previc &€ um espaco para o cidadao registrar denuncias, reclamagoes, solicitagOes, sugestoes e elogios relativos as atividades e operagoes

da Autarquia.

A participagdo ativa do cidadae auxilia a autarquia na solugao de conflitos e aprimora os servigos prestados.

Saiba qual o canal correto para sua manifestacao

Antes de registrar a sua manifestacdo de Ouvidoria, leia atentamente as orientagdes abaixo e observe se esta utilizando o canal adequado:

1. No caso de elogios, solicitagoes, sugestoes, reclamacgodes, denuncias e pedidos de acesso a informacao relativos as atividades e operagoes da Previc,

acesse a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao, o “Fala BR".
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Imagem abaixo:

Banner Denuncia

Acesso a
Informacio Dentncila

Reclamacéio

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=
%2f

Abaixo vocé é direcionado para a Ouvidoria.
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Abaixo link e formato da tela para protocolar a reclamagao.
O Login é o CPF e a senha se vocé ndo tem precisa fazé-la.
E 0 mesmo acesso que vocé utiliza, caso tenha, para verificar seu extrato do INSS

https://falabr.cgu.gov.br/Login/ldentificacao.aspx?idFormulario=4&tipo=1&ReturnUrl=%2fpub
licoks2fManifestacao%2fRegistrarManifestacao.aspx%3fidFormulario%3d4%26tipo%3d1%260r
igem%3didp%26modo%3d
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Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
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X Entrar Cadastrar

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoals estarso protegidos. nos termos da Lei 13.460/ 2017,

Login Fala.Br Login gov.br (Login unico) Nao identificado

Entrar com gov.br por
Continuar sem me identificar
Senha

oltar e

Ent3o é sé prosseguir.



