AGO 2024

Saiba como acessar a plataforma e interagir durante a Assembleia




Formas de acessar

A transmissdo pode ser acessada por:

e Computador - sem a necessidade
de instalacdo de qualquer
programa;

e Celular - requer a instalagédo do
aplicativo "Zoom", gratuito para
sistema Android e iOS.




Pré-requisitos para interagir

Acesso a internet. Computador ou Computador ou celular Computador ou
celular com saida de com microfone ou a celular com camera
audio. insercao de um fone de de video.

ouvido com este recurso.
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Acesso pelo computador

-
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Acesse o portal

” HOME AEMPRESA NOSSOSPLANOS CREDENCIADOS ([@:SN=Z[eVAI0N
cabesp sonercinos

ASSISTA E PARTICIPE

Assembleia Geral Ordinaria 2024
A abertura da AGO ocorrera em 27 de margo 4s 9h30

Acesse o portal CABESP

www.cabesp.com.br e clique
no botédo “Beneficiar

10s”.

Rede de Assisténcia Espacodo Informativos
Atendimento Rapida Associado




Faca o seu log

caé%sp

Login Primeiro Acesso Acesso Adicional

Usuério Caso este seja 0 seu primeiro acesso no Caso seu acesso seja adicional de um

F ag a O S e u | O 9 i n ’ i n S e ri n d O O S e u ® i Eer el Porta-l Ca-|br:!$p, clique no boté? abaixo para pre$-tador credenciado, clique no botio
ser direcionado ao nosso assistente de abaixo.
’, o Sarh
usuario e senha.

£ Senha

primeiro acesso.

Esqueceu a Senha?

Primeiro Acesso Acesso Adicional
Entrar

© ®



Primeiro acesso e usuario sem senha

Se este for o seu primeiro acesso
clique na janela "Primeiro Acesso".

Caso tenha esquecido a sua senha
cliqgue.  na  opcdo  destacada

"Esqueceu a senha?".
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8 Informe o CPF ou CNPJ

Senha

£ Senha

Esqueceu a Senha?

Primeiro Acesso

Caso este seja 0 seu primeiro acesso no

Portal Cabesp, clique no botao abaixo para

ser direcionado ao nosso assistente de

primeiro acesso

Acesso Adicional

Caso seu acesso seja adicional de um
prestador credenciado, clique no botao
abaixo.




Apds realizar o seu login, a tela ao lado
aparecera.

No menu vertical a esquerda estdo as

principais opcdes para participar da
AGO.
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cabesp
HOME — BENEFICIARIO

Meus Dados Cadastrais

AGO - Vote agui
Transmissdoda AGO
Dados Cadastrais
Cartao Cabesp Virtual
Recadastramento

Cancelamento

&

EEREONDED

Modelos de Declaragdes
Manuais

Lei Geral de Protecgio de Dados

HOME AEMPRESA NOSSOSPLANOS CREDENCIADOS (e Salel el

Servicos Financeiros Assisténcia a Saide

: i @’r; r :

- .
{ | e
2°Via Boleto/Reagendamento de Débito Autorizacao de Procedimento

Reembolso

Demonstrativos e Extratos Qj Consulta Cobertura de Procedimento

Dados para Pagamento
Subsidio

Contagem de Sessdes

Monitoramento de Doengas Crénicas
Programas da Salde
Partos realizados

Rede de Atendimento
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Botoes

AGO - Vote aqui

Transmissao da AGQO

| e T R T T

Cliqgue em "Transmissao da AGO" para
acompanhar a transmissao ao vivo e interagir.



Acesso para a transmissao - Passo 1

Apds clicar no botao
"Transmissdao da AGO" a
tela ao lado aparecera.
Depois de ler a mensagem
prossiga em "Clique
aqui’ para iniciar o seu
acesso a plataforma".

©
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I Transmissao da AGO

“ AGO-2024

HOME AEMPRESA NOSSOSPLANOS CREDENCIADOS SN[V (08

HOME — BENEFICIARIOS — TRANSMISSAO DA AGE

Prezado (a) associado (a),
A transmissao da AGO (Assembleia Geral Ordinaria) sera realizada por meio da plataforma Zoom.
Clique aqui para iniciar o seu acesso na plataforma.

IMPORTANTE: caso esteja realizando o seu acesso por meio do celular, faga o download do aplicativo Zoom
antes de iniciar o acesso.




Acesso para a transmissao - Passo 2

ZOOl l . Suporte Portuguese

Clique em Abrir Zoom Meetings na caixa de dialogo mostrada em seu

navegador
CI Iq ue No bOtaO azu I Caso n&o veja uma caixa de dialogo, clique em Iniciar a reuniao abaixo
llI - e n . ) .
nicliar a reuniao . Ao ingressar em uma reunido, vocé concorda com os Termos de Servigo e

Declaragao de Privacidade

Iniciar a reunido

N&o temn o cliente Zoom instalado? Baixar agora




Acesso para a transmissao - Passo 3

zo o m Suporte Portuguese

Sua reunido fol iniciada

Nao vé sua reunidao Zoom?

Ao ingressar em uma reunido, vocé concorda com os Termos de Servigo e

Clique na ultima |inha da Declaragéo de Privacidade

pagina, na opgac

Ingresse em seu navegador”.

MNao tem o cliente Zoom instalado? Baixar agora

Problemas com o cliente Zoom? Ingresse em seu navegador




Acesso para a transmissao - Passo 4

No canto superior esquerdo da sua tela
surgira uma janela pop-up solicitando a
permissdo para os itens “Usar camera” e
"Usar microfone”. Clique em “Permitir”.

IMPORTANTE: habilitar este recurso €
imprescindivel para que vocé possa

interagir com perguntas durante a AGO.

©
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Entrar em contato com a equipe de vendas | [LEHGEEREER T )
Uzar microfons S
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Ingressar na reuniao

Seu nome

[ Lembrar meu noma pa. VAas fuluras

Ao clicar em “Ingressar”, vocé Concon . seng
Termos de Servigo e Declaragdo de Privacidau.




ldentificacdo - Nome

- ~
ZOOI | | I,'\ Entrar em contato com a equipe de vendas jl Inscreva-se gratuitamente

Ingressar na reuniao | Zoom

Seu nome

Seu nome

Na SeqUénCia inSira O Seu nome [J Lembrar meu nome para reunides futuras

Ao clicar em "Ingressar”, vocé concorda com nossos

e S O b re n O m e e C I i q u e e m Termos de Servigo e Declaragao de Privacidade As preferéncias de audio e video

que voce selecionar aqui serao

11 E nt ra r" . “ usadas para futuras reunioes.

Ativar audio Inicia

© 2023 Zoom Video Communications, Inc. Todos os direitos reservados. Politicas legais e de privacidade Suporte Portugues ~ e




ldentificacao - E-mail

zoom ( Entrar em contato com a equipe de vendas ) Inscreva-se gratuitamente =

Ingressar no webinar

Na sequéncia sera solicitado o

Endereco de e-mail

£e Quem pode ver seu nome e enderego de e-mail?

seu endereco de e-mail.
Depois de inseri-lo clique em
“Entrar”.

© 2023 Zoom Video Communications, Inc. Todos os direitos reservados. Politicas legais e de privacidade Suporte Portugués - e




Pagina de transmissao

Pronto! Vocé esta logado e na
pagina de transmisséao.
A tela ao lado ficara em
evidéncia até o momento que a
transmissao iniciar.

cal%sp

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA 2024




Acesso pelo celular




Importante

Antes de iniciar o acesso pelo celular, faca o download gratuito do
aplicativo do Zoom.

Acesse a loja de aplicativos do sistema Android ou iOS e busque por

llzoomll

Recomendamos que o aplicativo seja instalado com antecedéncia
N apropriada para que vocé possa acompanhar a transmisséao.



Acesse o aplicativo CABESP

Em seu celular, acesse o CABESP
aplicativo CABESP.




Acesso para a transmissao - Passo 1

Clique no banner da AGO.
Sera solicitado o acesso com
login e senha conforme
exemplificado nas paginas
06 e 07 deste manual.




Acesso para a transmissao - Passo 2

Vocé sera direcionado para a
pagina ao lado. Clique em
Ingressar na reuniao”.




ldentificacdo - Nome e E-mail

Insira seu nome, sobrenome
e endereco de e-mail. Na
sequéncia clique no botéo

"Continuar”.




ldentificacdo - Nome e E-mail

Pronto! Vocé esta logado e na
pagina de transmisséao.
A tela ao lado ficara em

evidéncia até o momento que a
transmissao iniciar.




Acesso por computador ou celular

Saiba como interagir durante a
transmissao




Como interagir - Audio e/ou Video

Caso deseje fazer a sua pergunta ao vivo por meio de interagcdo por audio e/ou
video, vocé deve clicar no botdo “Levantar a mao”, assim o moderador sera avisado

que vocé deseja interagir. Mantenha o botao ligado até o momento que vocé for
convidado a falar.




Iniciar a participacao

O anfitridao gostaria que vocé falasse

Se vocé optar por ativar o audio, outras pes: nao poderao
ouvir seu webinar. 5

Quando chegar a sua vez de o s i, s 3 oA g tiap
fa | a. r [} a te | a. aO | a. d O a. p a re C e ré. . I'ILI-.'-'FI Os ;ar‘T.il:.lpEJ.l'ltE'E- lcurr:u: r:narrw"unc relevantes também

podem salvar e compartilhar a transcrigdo do wehinar.

Cligue em "ativar som".
q m ficar inativo




Para falar ative o modo “Palestrante”

Importante: Quando for a sua vez de falar,

vocé verd uma mensagem na tela dizendo
" o en . R O anfitrido gostaria de promové-lo a
O anfitrido gostaria de promové-lo a palestrante
n Como palestrante, voce pode ativar seus filnos e iniciar o video,

pa IeSt ra nte . o que significa que sua voz ficard visivel para outras pessoas
durante o wehinar.
Se o anfitrido ou outros palestrantes decidirem gravar,
transmitir ao vivo ou arquivar o webinar apds vocé ativar o

i Pa I GSt ra nte" é como a p | atafo rma ZOO m Audio, sua participagdo serd incluida. A gravacdo pode ser

compartilhada com a g ) inteligente para analise e

C h ama a pessoa q ue esta ré na ‘te | a. PO r melhorias do produto Zoom caso esteja armazenado nas

nuvens.

i SSO . ] éo se p reocu pe . sua pa r‘t | Ci pagéo Os participantes com permissdes relevantes também podem

salvar e compartilhar a transcrigéo do webinar.

para fazer perguntas sera confirmada.

Entrar como alto-falante Inscreva-se como participante

Clique em "Entrar como alto-falante”.
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Faca a sua pergunta por audio e/ou video

Pronto! Vocé esta habilitado para
falar e fazer a sua pergunta.

IMPORTANTE: certifique-se que o
seu microfone esteja habilitado para
que possa falar. O icone deve
aparecer na cor verde, como na
imagem ao lado.

Se desejar, habilite também a sua
camera para que todos possam
interagir com vocé por video.

@ MICROFONE CAMERA




Importante

' E importante ressaltar que os canais para interagdo (dudio e video) sdo
(.) voltados para duvidas sobre os temas em pauta.
n Toda forma de interacao deve prezar pelo respeito com os demais
participantes.

Ficam vedadas ofensas, injurias e o emprego de palavras de baixo
calao.




Acesso por computador ou celular

Saiba como habilitar a interpretacao
por LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais)




Interpretacao por LIBRAS - Passo 1

ApOds o inicio da transmissdo, na

barra inferior, clique no botéo
“Interpretacao”.




Interpretacao por LIBRAS - Passo 2

Na sequéncia habilite a opcéo Linguagem de sinais desativada
Linguagem de Sinais Brasileira”. / Linguagem de sinais brasileira




Interpretacao por LIBRAS - Passo 3

Uma janela mével sera habilitada e vocé

poderad controlar o tamanho e a posicédo

em que ela ira aparecer na sua tela. Para
isso, movimente-a pelas barras superiores
e inferiores, deslocando-a de um lado a

outro.

Linguagem de sinais brasileira

" (b o

©




cabesp

Caso tenha outras duvidas
entre em contato:

Disque Cabesp
Beneficiarios: 0800 722 2636




